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SUNUS

Giiniimiizde degisim ve yenilik hareketleri hiz kazanmig durumdadir. Degisim
kacimilmazdir, o nedenle bu degisime ayak uydurulmasi gerekmektedir. Bunun da belirli bir
plan cercevesinde yapilmasi gerektiginden kurumumuz adina bes yillik stratejik plan
hazrladik.

Kurumu olarak bize miiracaat eden ve okullarda hizmet verdigimiz Ogrencilerin
kendilerini gerceklestirmelerine ve yeteneklerinden en iist diizeyde yararlanmalarina ve var
olan potansiyellerini ortaya koymalarma firsat vermeyi amaclamaktayiz. Bu amaci
gerceklestirirken; bireylerin sorunlarina yardimin yani sira, onlarin kisilik ve sosyal
gelisimlerine ve olgunlagsmalarina da destek olmay1 hedefliyoruz. Ayn1 zamanda 6grencilerin
bireysel ve sosyal gelisimini desteklemek, duygusal sorunlarinda yardimci olmak iizere
gerekli rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri gibi gorevleri de yerine getirme gorevini
de en iyi sekilde yapacagimiza inaniyorum.

Bilindigi gibi “6zel” olarak ifade ettigimiz, 0zel egitime ihtiyac1 olan bireylere de
hizmet vermekteyiz. Bizim i¢in 6zel bireylerin, egitsel degerlendirme, tanilama, izleme ve
yonlendirme hizmetlerini yliriiterek birey icin en az smirlandirilmis egitim ortam
onerilecek, birey ve ailesine destek vererek degerlerimiz dogrultusunda diiriist, tarafsiz, adil,
sevgi dolu iletisime agik, ¢oziim iireten, yenilikci, 6nce insan anlayisina sahip bireyler
yetistirmek icin tiim gayretimizle calisacagiz. )

Kurumumuz Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk ve Ozel Egitim alanlarindaki
hizmetleri i¢in hazirlanmig bu plan, sorumluluklarimizi yerine getirmede kaynaklarimizin
daha etkili kullanilmasma imkan taniyacaktir. Paydaslarimizdan daha cok destek alarak
misyonumuza uygun ve vizyonumuza dogru ilerlemede bize rehber olacaktir. Bu planin
hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir ederim.

Kenan MARANGOZ
Kurum Mudiiri
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Stratejik Planlama calismalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin 2022-
21 Sayil1 Genelgesi geregince baslatilmistir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri
Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvam

Kenan MARANGOZ Miidiir Cihan KUTLUER Miidiir Yardimeist

Aysim ERDEM DEVECI Ozel Egitim BIm  [Hasan GULAY Rehberlik Boliim
Bsk. Bagkani

Umit KILIC Qzel Egitim Elif BAYRAK Rehberlik Ogretmeni
Ogretmeni

Liitfiye PARMAKSIZ Rehberlik Taner YILMAZ Ozel Egitim
Ogretmeni Ogretmeni

o Okul Aile Birligi '
Secil DINCER Baskam 0 [panu SAHIN Okul Aile Birligi
Uyesi

1.2 Planlama Siireci

Diinyada kamu malil yonetimi ve kontrol sistemi konusunda onemli gelismelerin
yasanmasi ve iilkemizde de kamu idarelerinin say, nitelik ve tegkilatlanmalarma bagh olarak
onemli degisikliklerin meydana gelmesi sonucunda “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” 24.12.2003 tarihinde 25326 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Kamu idare ve kurumlarinin elde ettigi her tiirlii kamu kaynaginin daha verimli,
etkin ve seffaf kullanilmasini amaglayan Kanunun 9. maddesiyle kamu idarelerinin stratejik
plan hazirlamas1 zorunlu hale getirilmistir. Ayn1 Kanun maddesinde kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin kamu kurumlarinin, biitceleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmalarinin gerekliligi belirtilmistir. Bu baglamda 2024-2028 Stratejik

Planinin yapilmasina iligkin yol haritasini belirlemistir.
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2. DURUM ANALIZi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun
“neredeyiz?” sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yonelik amag,
hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin Oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu ayrica, okulumuzun/kurumumuzun kontrolii
disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu
analiz, okulumuzun/kurumumuzun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olacak
ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.
Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;

e Kurumsal tarihce

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus i¢i analiz

e Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)

e Giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiyaclarm belirlenmesi

2.1 Kurumsal Tarihce

) Merkezimiz, Mudanya Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak 2022 yihinda Mudanya
Imam Hatip Ortaokulu binasinin zemin katinda Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirliigliniin 30.05.2022 tarih ve E-54547810-105.01-50619492 sayilli makam onayi ile
Cagrisan Mh. Eda Sk. No:3/1 Mudanya/BURSA adresinde sadece hizmetine baglamistir.
Ilimizin sadece Mudanya ilcesine hizmet vermektedir.

Merkezimiz Mudanya ilce yolunda ve Mudanya ilgesine 8 km, bursa merkeze 20 km
mesafede bulunmaktadir. Ilce ve il merkezine ulasim icin halk otobiisleri (M1, GY, SY)
dolmuslar kullanilabilir. Merkezimize erisilebilirlik acgisindan herhangi bir engelle
karsilasilmamaktadir. Merkezimiz zemin kattan olusup, bedensel engellilere kolaylik olmasi
acgisinda tekerlekli sandalyelerimiz mevcuttur.
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2.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Miidiirliiglimiiziin uygulamakta oldugu stratejik planin degerlendirilmesi, planin
uygulandigi donem olan 2022-2023 doénemine iliskin hedef ve gostergeler bazinda
gerceklesme diizeyi ile basari ve basarisizlik nedenlerini icerir. Hazirlanacak olan 2024-2028
stratejik planinda yer alacak amac, hedef, performans gostergesi ve stratejiler ile faaliyetlerin
dogru bir cercevede belirlenmesi 6ncelik arz etmektedir.

Miidiirliiglimiiz 2022-2023 Stratejik Plani; stratejik plan hazirlik siireci, durum analizi,
ama¢ hedef ve eylemler, maliyetlendirme ile izleme ve degerlendirme olmak iizere bes
boliimden olusmustur. Bunlardan izleme ve degerlendirme faaliyetlerine temel tegkil eden
stratejik amac, stratejik hedef, performans gostergesi ve stratejilerin yer aldig1 amac hedef ve
eylem boliimii 4 stratejik amac cgercevesinde yapilandirilmistir. S6z konusu ‘amacg hedef ve
eylem’ boliimiinde 4 stratejik amag, 18 stratejik hedef, 32 performans gostergesi (alt
gostergeler dahil) yer verilmistir. Bunlarla ilgili gostergeler degerlendirildiginde asagidaki
hususlar 6n plana ¢ikmigtir.

Ozel egitim hizmetleri calismalarinin verimliligini arttirmak, 6zel egitim hizmetleri
boliimii calismalarini, 0zel egitime gereksinimi olan Ogrenci ve ailelerle isbirligi icinde
yiriitmek ve ailelerle/kurumlarla isbirligini gelistirmek icin okullar ve 6gretmenlerden
ihtiyac konularmda bilgi almmis ve BEP hazirlama ve uygulama, Ogretim yontemleri,
Davranig Degistirme Yontem ve teknikleri gibi konularda ogretmenlere ve idarecilere
bilgilendirici ¢alismalar yapilmis, velilere yonelik aile egitimleri diizenlenmis ve yapilan bu
calismalar neticesinde okul, kurum ve aile isbirliginin gelistirildigi degerlendirilmistir. Boliim
calismalarini daha verimli siirdiirmek iizere ihtiya¢ duyulan personelin ( memur, rehber
ogretmen, Ozel egitim Ogretmeni ve c¢ocuk gelisimcisi) gorevlendirilme orani, yapilan
ogretmen atamalariyla artirilmis ve yapilan bu atamalarla rehberlik normu dolmus, 6zel
egitim 0gretmeni ihtiyaci 2’ye diismiistiir.

Yapilan rehberlik ¢alismalarinin koordinasyonu i¢in bolgemizdeki okullar planh bir
sekilde periyodik olarak ziyaret edilmis, okul rehberlik servisi, okul idaresi ve 0zel egitim
sinifi 6gretmenleriyle goriismeler yapilarak isbirligi ve koordinasyon saglanmistir.

Kurumsal kapasite olarak fiziki donamim iyilestirilmis, personelin hizmet ici egitime
katihmlar1 tesvik edilmis ve vatandaslarin merkezimizle iletisim kurmalar icin gerekli
kanallar iletisim kanallar siirekli acik tutularak kolay ulasim, erisim saglanmistur.

Illcemiz okullarinda goérev yapan rehber &Ogretmenlerle paylasim seminerleri
diizenlenmis gelistirilen proje kapsaminda akran zorbaligini 6nlemeye yonelik igerikler
hazirlanmis ilgemiz genelinde 6gretmenlerle icerikler paylagilmistir. Bu kapsamda bireylerin
bedensel, ruhsal ve zihinsel yonden saghkh gelisimi icin giivenli egitim ortamlar:
olusturulmasi saglanmistir.

Okul rehberlik servislerince hazirlanmasi gereken risk haritalarinin ilcemiz genelinde
eksiksiz bir gsekilde tamamlanmas icin resmi yazigmalarla gerekli doniitlerde bulunulmus
hazirlanan risk haritalar1 rehberlik boliimiimiiz tarafindan incelenip okullara doniitlerde
bulunarak bolge risk haritasi olusturulmustur.
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2.3 Mevzuat Analizi

Mevzuat analizi baslhig altinda Milli Egitim Miidirliigiine iliskin mevzuat incelenmistir.
Incelenen mevzuat gergevesinde Miidiirliigimiiz asagida belirtilen yasal gergeve ve yoOnetmelikler
dogrultusunda hizmet vermeye devam etmektedir.

KANUN

Tarih Say1 No Adx

7.11.1982 17863 2709 | Anayasa

Oziirliiler ve Bazi1 Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde

01.07:2005 |25878 5378 Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun

06.06.1997 | 23011 573 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

14.06.1973 | 14574 1739 Milli Egitim Temel Kanunu

05.01.1961 |10705 222 Ikégretim Ve Egitim Kanunu

03.07.2005 |25876 5395 Cocuk Koruma Kanunu

10.12.2003 |25326 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

YONETMELIK

Yaymmlandig
Resmi

Gazete/Tebligler Ad1

Dergisi

Tarih Say1

Milli Egitim Bakanlhig Rehberlik ve Psikolojik Danmigma Hizmetleri

14.08.2020 | 31213 Yénetmeligi

07.07.2018 | 30471 | Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi

26.07.2014 |29072 | Okuldncesi ve Ilkogretim Kurumlar: Yonetmeligi

01.07.2015 |29303 | Ortaogretim Kurumlar Yonetmeligi
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1. Ozel egitim gerektiren tim bireyler, ilgi, istek, Ozel Egitim Ozel egitime ihtiyag¢ duyan cocuklarimizi Fiziksel ve zihinsel dezavantajli
yeterlilik ve yetenekleri dogrultusunda ve Olgiisiinde Hakkinda akranlarindan soyutlamayan, birlikte yasama | Ogrencilerimizi
ozel egitim hizmetlerinden yararlandirilir. Ozel egitim Kanun kiiltlirtinii daha fazla destekleyen 6zel bir bakisi, akranlarindan soyutlamayan
gerektiren bireylerin, egitsel performanslar1 dikkate Hiikmiinde egitim sistemimizde kurgulamak ve etkinligini ve birlikte yasama kiiltliriini
alinarak, amag¢, muhteva ve Ogretim siireclerinde Kararname saglamak son derece Onemlidir. Cocuklarimizin giiclendiren  egitimde  adalet
uyarlamalar yapilarak diger bireylerle birlikte (Md. 4) ihtiya¢ diizeylerine ve bunlarin tiirlerine gore temelli yaklasim modelinin daha
egitilmelerine oncelik verilir. Ozel egitim gerektiren gidebilecekleri egitim kurumlarinin altyapilarinin da gelistirilmesi ve
bireylerin her tiir ve kademedeki -egitimlerinin gelistirilmesi erigimleri kolaylastirilmasi1 okul yayginlastirilmasi
kesintisiz  siirdiiriilebilmesi  igin = her  tiirli devam oranim artiracaktur.
rehabilitasyonlarimi saglayacak kurum ve kuruluglarla
is birligi yapihr. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim
gerektiren bireylerin toplumla etkilesim ve karsilikli
uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir.
2. Ozel egitim gerektiren tim bireyler, ilgi, istek, Ozel Egitim Merkezimiz, Ilcemiz yerlesim alami icerisinde Ulkemizin kalkinmasinda onemli
yeterlilik ve yetenekleri dogrultusunda ve ol¢iisiinde Hakkinda bulunan o6zel yetenekli Ogrencilerimizin o6zgiin bir kaynak niteliginde bulunan
0zel egitim hizmetlerinden yararlandirilir. Kanun tanilama araglan ile tespit edilmesi ve gelisim ozel yetenekli 6grencilerimizin
Hiikmiinde siireclerinin ~ desteklenerek  izlenmesi, bu akranlarindan ayristirmadan
Kararname ogrencilerimizin uzun vadede hem bireysel dogalarina uygun bir egitim
(Md. 4) yasamlarina hem de iilkemizin biiylimesine katma yontemi ile desteklenmesi
deger olusturmalarini saglayacaktir. amaciyla  diger kurum @ ve
kurulusglarla is birliginin
artinlmasi
Bireylerin egitsel degerlendirmesi ve tanilamasi ile ilgili is | Ozel Egitim| Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu(OEDK) OEDK iyelerinin her birinin
ve islemler RAM’larda olusturulan 6zel egitim Hizmt. Yontm. | {iyelerinin, raporlari inceleme ve onaylama iglemleri, QIkUk}r lizerinde incelgme ve onay
degerlendirme kurulu tarafindan yapilr. (Md. 7-1) RAM modiiliinden aliman ciktilar. Uzerinde 1slak islemi yapilmasi yeterli
imza ile yapilmaktadir.
Egitsel degerlendirme ve tanilama uygun ortamda, bireyin| Ozel Egitim| RAM’a gelemeyecek durumda olanlarm | YoOnetmeligin ilgili maddesinde
ozelliklerine uygun Glgme araclariyla yapilr. Saglik Hizm. @ncelemeleri, _ev ortaminm  miisait olmamasi, | bilisim teknnol_(.)jilgri‘nin‘ kullamlarak
sorunlar nedeniyle RAM’a gelemeyecek durumda Yonetmeligi 1k‘a‘rr‘1et adresn&e erigim zorlugu gibi ngdﬁnlg_rl_g uzavlktan goruntulu 1nceleme ve
olanlarm egitsel degerlendirme ve tanilamasiyla ilgili is Md. 7-3) bilisim teknolojileri kullanilarak uzaktan goriintiilii deg(?rlendlrme yapilabilmesi
ve islemler bu bireylerin bulundugu ortamlarda yapihr. olarak yapilmaktadir. seklinde ek}eme yapilarak, yapilan
bu isleme dayanak
olusturulmahdir.
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2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; kalkinma plani, Camhurbaskanlhig: programu, orta vadeli program
ve Cumhurbagkanhigi yillik program ile idareyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel
strateji belgelerini ifade eder. Temel olarak kalkinma planindan baslamak iizere iist politika
belgeleri, belirli bir hiyerarsi gercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgeler
farkli kullanim amagclarina gore kalkinma plani-orta vadeli program-Cumhurbagkanhg yillik
programi gibi dikey ya da sektorel stratejiler-eylem planlar1 gibi yatay bir hiyerarside
hazirlanabilir. Bu belgelerin tamam tiirev amaclara farkli detaylarda hizmet etmekte olup
stratejik planlar s6z konusu politika belgelerine uyumlu ve tutarh olarak hazirlanir.

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri

Ust Politika Belgesi

Kalkinma Planlan

Orta Vadeli Programlar

Cumhurbagkanlhg Yillik Programlari

Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan

20. Milli Egitim Sura Kararlari

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi

Ulusal ve Uluslararas: Kuruluslarin Egitim ve Tiirkiye ile Ilgili Raporlar

20. Milli Egitim Sura Kararlari

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetlerinin
Iyilestirilmesi: 1.0zel egitimin 6nemine ve
ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitime
erisim hakkina iliskin toplumsal farkindalik
calismalar yayginlagtirilmas.

2.0zel egitim ihtiyaci olan bireylerin gelisiminin
desteklenmesi ve milli, manevi, ahlaki, insani ve
kiiltiirel degerlerin kazandirilmasi i¢in kamu kurum
ve kuruluslari, yerel yoOnetimler, sivil toplum
orgiitleri ve ozel sektorle siirdiiriilebilir is birlikleri
saglanarak projeler gelistirilmeli.

3.Tiim egitim kademelerinde ve sinif seviyelerinde
rehberlik hizmetleri giiclendirilmesi adina okullarlal
igbirliginin artirilmasi.
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2.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Mudanya Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024—2028 Stratejik Plan hazirlik siirecinde
Merkezimiz faaliyet alanlar1 ve hizmetlerinin belirlenmesine yonelik calismalar yapilmistir. Bu
kapsamda birimlerin yasal yiikiimliiliikleri, standart dosya plani, {ist politika belgeleri,
uygulanan sistemler ve kamu hizmet envanteri incelenerek Merkezimizin hizmetleri tespit
edilmistir. Ozel Egitim Hizmetleri, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri, Yonetim
Hizmetleri, Arastirma ve Projeler olmak tizere dort faaliyet alam1 altinda gruplandirilmistir.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

KURUMUMUZ TARAFINDAN SUNULAN HIZMET LISTESI-
FAALIYET ALANLARI

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili

bagvurularin degerlendirilmesi Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili Rehberlik ve Psikolojik Danisma
basvurularin degerlendirilmesi Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Egitsel ve Mesleki Rehberlik calismalar: Hizmetleri

..lv,,l.l.l. n 1 : konf . ot . .
Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer, konferans, Ozel Egitim Hizmetleri

toplantilar

Rehberlik ve Psikolojik Danigma alani ile ilgili Rehberlik ve Psikolojik Danisma
diizenlenen seminer, konferans, toplantilar Hizmetleri

Personelin maas, ek ders islemleri Yonetim Hizmetleri

Bagvuru yapan 6grencilerin yonlendirme Rehberlik ve Psikolojik Danisma
islemlerinin yapilmasi Hizmetleri — Ozel Egitim Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Danigsmanlik Tedbiri ile ilgili caligmalar Hizmetleri

Okullar biinyesinde agilan 6zel egitim siniflarinin

ziyaret edilmesi, miisavirlik yapilmasi Ozel Egitim Hizmetleri

Okullar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danisma servislerini ziyaret edilerek
miigavirlik yapilasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Aylik bilgilendirme brostirlerinin hazirlanmasz,
okullara gonderilmesi ve kurum web sayfamizda
ilan edilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Merkezi sinavlar ile ilgili bagvuru yapan bireylere | Rehberlik ve Psikolojik Danigma
tercih danmismanhg1 yapmak Hizmetleri

Ozel egitim kurumlar1 ve kaynastirma grencisi
olan okullarin rehberlik ve psikolojik danisma
servisine, okul yonetimine, 6gretmenlere
miisavirlik yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri
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Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren
ogrencilerin iist 6grenim kurumlar1 ve meslege
yonelmeleri konusunda gerekli calismalar: ve es
giidiimii saglamak

Ozel Egitim Hizmetleri

Boliim calismalariyla ilgili konularda 6zel egitim
kurumlar1 ve kaynastirma programi uygulayan
okullarin personeline yonelik olarak onlarin bilgi
ve becerilerini artirici konferans, panel gibi
toplantilar ile cesitli hizmet ici egitim etkinlikleri
diizenlemek

Ozel Egitim Hizmetleri

flce de hizmet veren Milli Egitim Bakanhigna
bagli kurum ve okullarin hazirladig Risk
Haritalar incelenerek flce Risk Haritalar1 Raporu
hazirlamak.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitim gerektiren ogrencilerin kendilerine,
ailelerine ve egitim kurumlarina yonelik, onlarin
gelismelerini destekleyecek yayinlar hazirlar ve
ilgililere ulagtirr.

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv,
mutemetlik isleri, her tiirlii glinliik yazisma ve
biiro hizmetleri ile teknik konulardaki
hizmetlerini yiirtitmek

Yonetim Hizmeti

Boliimlerden gelen rapor ve yazilarin yazilmasini
saglamak

Yonetim Hizmeti

Qdiil, disiplin, izin islemlerini yiiriitmek

Yonetim Hizmeti

Problem Durum Tespitleri
Coziim Onerileri Gelistirme
Proje Uretimi

Proje Yayginlastirma

Arastirma ve Projeler
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PAYDAS LISTESI VE ETKI-ONEM MATRISI
Paydasin Kurum

Faaliyetlerini Tzfglﬁzfi‘;e
Etkileme : P
Derecesi Verilen Onem
B “Tam:5","Cok:4","0rta:3",
ar Fg "Az:2","Hic:1"
& t Izle Gozet
2 A 4,5 45
Bilgilendir Birlikte Cahs
Kurum Yoneticilerimiz \ 5 5 Birlikte Calis
Boliim Bagkanlar1 v 5 5 Birlikte Calis
Merkez  Ogretmenleri ve  Diger .
Birlikte Cal
Calisanlar \% 5 5 1 irlikte Calig
Ogrenciler ve Veliler \4 \4 5 5 1 Birlikte Calis
Okul Aile Birligi v \4 \4 5 5 1 Birlikte Cals
Milli Egitim Bakanhg: v v vV 5 5 1 Birlikte Calis
Ozel Egitim ve Rehberlik Genel .
re Jee e Birlikte Cal
Miidirligi v 5 5 ! irlikte Cahs
Ilce Kaymakamliklar v 5 5 Birlikte Calis
Bursa I1 Milli Egitim Midirligi \4 5 5 1 Birlikte Cals
Tice MilR Egitim Mudard vV 5 5 1 Birlikte Calis
Cikarlarini Gozet
Yerel Yonetimler \% \% 4 4 2 Calismalarma
Dahil Et
- Cikarlarini Gozet
Tlce Emniyet Miidiirligi \% 4 4 2 Calll)grillgll%nna
ahil Et
. Cikarlarini Gozet
Aile ve Sosyal Politikalar Ilce Miidiirliigii v % 4 4 2 Calismalarma
Dahil Et
.. Cikarlarini Gozet
Universiteler % % % 3 4 2 Calll)srillgllzltznna
ahil Et
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2.6 Paydas Analizi

Paydaslar, kurulusun {iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayl,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Bir sorunun c¢oziilmesi veya bir hizmetin iretilmesi hicbir zaman tek tarafli olarak
gerceklestirilemez. Konuyla ilgili tiim taraflarin bir “fikri” vardir ve ¢6ziim tiim bu “fikirlerin”
bilegkesidir. Paydaglar analizi, tiim taraflarin fikirlerini 6grenmek ve sonucta “bileske fikri”
ortaya cikarmak icin yapilir. Hizmet acisindan 6nemli olabilecek gruplarin ve kisilerin
cikarlarini ve beklentilerini tanimlar. Katilimcilik, stratejik planlamanin temel unsurlarindan
biridir. Kurulusun etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmas, stratejik
planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansii artiracaktir.

Diger yandan, kamu hizmetlerinin daha iyi goriilebilmesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin
bilinmesi gerekir. Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim
kurularak, bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi 6nemlidir.

Bu kapsamda Program Yeterliliklerinin (Ciktilarinin) belirlenmesinde paydas goriisleri
temel olusturmaktadir. Kurumumuzun Paydas analizi; paydaslara anket uygulanmasi,

goriismeler, toplantilar seklinde yapilmistir.
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Tablo 4. Paydas Simflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

MUDANYA REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZIi
OGRETMEN (iC PAYDAS) MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
2024

Cabstigum kurum bana kendimi gelistirrme imkanm tamr

-

=
“
o.ifa) sk -
o 1 |
2 = a

Kuruem igarisinde Ustlerimie saghikh lletisim kurabilitim

=V yar

) 1 2] sk Bl
2 (%45
a

Kurumaa diger agQratmenler ile saghkh Hetigim kurabilirimm

21 warn

"

O (%) O (%)

Kurumda personel lle saghikh iletisinm kurabilirim
Z1 ymewt

Q (e a (%O)

Yapudem igle lgih yaterll diizeydea yatkim var

ZV yare

"

a
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Ä°Ã§%20PaydaÅŸ%20Anleti%20SonuÃ§larÄ±.pdf
Ä°Ã§%20PaydaÅŸ%20Anleti%20SonuÃ§larÄ±.pdf

Ogretmanlere yanelik hizmetlerda firaat esithgl sadlans

Z1 ywewt

e i i LY

] 2 a3

Q

Kurumda galigu@im igle igitl alinacak kararlarda gordgiam alimr

Z1 ywret
-
G
4
Qa ("N0) 1w
q -
' 2

Kurumda dile getirdigim dneriler/gikayetler dikkate alinir

21 yarmt

o0

O M0y O (%O
cQ 1

' 2

Kurumda dstlenim Nderlik davranig sergilemektedin

21 yorrt

11%4.8)
2l i S8
Q st
1 2 1

Kurumda yaptigumiz olumiu igler taktir edilir

21 yuewt
"o 10 (%47.0)
74
o
an

Q '%0) O (%04}
oo i oL H
' 2
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Bireysel performans deqearlendiriimesi ebjektil olarak yapihr
21 yar

1%

anae o “ - .
a - = frAnS E ey - - - ~ -
2 a + =

Har tarld $dil ve terfilerde bireyseal performans degerlendirme sonuciarn esas alimr
21 yuewt

toa

6.0

S [ o
00 — - - -

Kurumun degererini biliyor ve paylagiyorum
21 yarm

16

Kurumun misyonunu biliyor ve paylagiyorsm
1 yam

"

Q (W0)
a

Kurumun temel degerferind biliyor ve paylagiyorum

21 yarm

1%

10
Ll i ctsD 1
Q - | - —de S — -
2 a + =
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Kurumun hedef ve stratellarini billyor ve paylagiyorum

21 yarmt
"
10
1 (Ra8) 1% 3
O (%0)
P ! I | rem——
* 2 a

Ogretmeniare yonelik dlzenl hizmet ici egQitim faaliyatiari yapihr
71 yormt

»

all) i —
Q | -

, 2

TOm Sgretmendare duzenlanen hizmeat il agitim faallyetierine katibma imkan taninr
71 yarwt

toa

60
s
" ' (WO
) -
0o - - - -
: 2 A 4 =

Kurum yonetiminden genel olarak memnunum
21 yarwt

0

15

Q w0y 0 (%0

) I

Kurumaa alinan govenlik solemleri yetarlidir
271 ywrvt
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Kurumda kendimi givends hissediyorum
21 yur

100

ol e EEETTIT

* 2 a

Ogretmen alarak bize saglanan maddi imkaniar yetartidir
T1 ymewt

a BEEiE

Kurum ¢adin gerektirdigl degisme ve galismeleri takip edebilmektadin

21 yurwt

toa

i pai _
(XS] - -

Cagin gersktirdigi dedisme ve geligmaler kuruma tagmnabilimektadir

21 ymemt
-]
25
i pai _
oQ - —

Kurumda B8retmene sadlanan galisma ortami yeterlidir

21 yuewt

1 (HA8)
a (N0 O {0
a ! == !
* 2 a
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Kurumda dogal kaynaklann ve gevrenin korunmasi igin gayret gostenilir
71 yarvt

o0

a 1%0)
[ oo
(P R4)
' 2 3 “ s

Kurumda toplum Uzerinde alumlu etkiler birakacak caligmalar yapilir

21 yarm
"
10
1 (W4.8)
S ke
Q e
. 2 3 B

Kurumun Nziki gartian yeterlicir

21 yarw

L)

AL ri 2 Mk m

2 3

Kurumun Nzikl donanem verilen hizmetl kargilayabilecek yetarlliktadi
21 yurm
W00
(&)
)
O (w0 0 (W)
oo !
2

Anketi kurumumuzda gorev yapan 7 0gretmenimiz cevaplamistir. Anket sonuclarina
gore, Paydaslarin kurum ici is ve isleyislerinden memnun olduklarini, kurum yoneticilerinden
genel olarak memnun olduklar: goriilmiistiir.
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MUDANYA REHBERLIK VE
ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETI ANKET
SONUCLARI
-2024-

RAM'a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve yénlendirmeler) yapilmistir
84 yanit

80
47 (%56)

40
20

” 3(%3,6)

2(%24) ( : T

0

1 2 3 4 5

RAM'a telefon ettigimde muhatap bulabilirim
84 yanit

40

35 (%41,7)

30

RAM'a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim
84 yanrt

40
37 (%d4)

30

3(%3,6)

RAM verdigi randevulara uyar
84 yanit

B0

63 (%75)

6 (%7.1)

1{%1.2) 0 ("%0)

1 2 3 4 5

27

RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme yapar
B4 yanit

80
40
20
1{%1.2) 2(%2,4) 1(%1.2)
0
1 2 3

Ihtiyac duydugumda kurum yoneticileri bana zaman ayinr
84 yanit
60

40

20

4 (%d.8)

ihtiyag duydugumda RAM galisanlari ile etkili lletisim kurabilirim
84 yanit

60

40

24 (%28 ,8)

20

4{%d,8)

Kurum galisanlari giler yizlidir
B4 yanit

80

47 (%56)

40

20

4{%4,8)



Kurum galiganlar iletigime agiktir
84 yanit

60

6(%7.1)

RAM'a ilettigim dilek ve dnerilerim dikkate alinir

B4 yanit

40

6(%7,1)

RAM'la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir

84yanit

40

Hizmet alma sUrecinde goriglerim dikkate ahnir

84 yanit

40
30

20

RAM degisme ve geligmeleri takip etmektedir
84yant

3(%36)

35 (%41,7)

30 (%35,7)

60
40
20
3(%38) 3 (%‘3,5)
)
1 2

28

RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir
84 yanit

e 40 (%47.6)

30

28(%33.3)

3 (‘%ilal

RAM verdigi hizmetlerin tantimini yapar
B4 yanit

60

40

20

22 (%26,2)

RAM'da yapilan egitsel tanilara hizmetleri yeterlidir
84 yanit

40

34 (%40,5)

30

M (%13,1)
3(%3,8) e

RAM'da yonlendirme hizmetleri yeterlidir
84 yanit

40

33 (%39.3)

10 (%11,9)

RAM'da rehberlik hizmetleri etkili bir gekilde verilir
84 yanit

80




RAM'in verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigini diistindyorum
84 yanit

80

40 41 (%48,8)

RAM'in verdidi seminerlerle ihtiyaci karsiladigini diigtntiyorum
84 yanit

60

448
5 (%6)

R&M'In web sayfasi etkindir
B4 yanit

40

30 32 (%38.1)

RAM'In web sayfasi amacina uygundur
84 yanit

40

39 (%46,4)

3(5%36]

Intiyag duydugurnda RAM galiganlarinin deneyimlerinden faydalanabilirim
84 yanit

80

40

25 (%29,8)

31436]

8 (%7,1} T(%83)

29

Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum
84 yanit

30

28 (%33,3)

20
20 (%23,8)

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir
B4 yanit

40

34 (%40,5)

a0

20

2 f’AizAJ

RAM'In verdigi hizmetin nitelikli oldugunu dlglintyorum
B4 yanit

40
39 (%48.4)

a0

20

2 [“'a‘2.4)

1 2

2 f’AizAJ

Ozel Egitim Hizmetleri Bolimi'ne yaptigimiz basvurular en kisa stirede sonuglanir
84 yant

40

31 (%36,9)

14 (%16,7)

2 (%2.4)

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bslimi'ne yaptigimiz bagvurular en kisa siirede

sonuglanir
B4 yanit

40
30 (%46,4)

31 (%36,9)

4 (%4,8)




Okulumda sorun yagadigim konularda RAM'in destegini yeterli buluyorum
84 yanrt

Ozel Egitim Hizmetleri B8limii'niin okullarla yeterli isbirligi ve iletigim kurabildigini diistintiyorum
84 yanit

30

30 (%35,7)

27 (%32,1)

20

19 (%22,6)

7{%8,3)

1(%1.2)

Rehberlik ve Psikolojik Damsma Hizmetleri Balimi'nin okul rehberlik servisleriyle yeter|i isbirligi ve
iletigim kurabildigini dUstniyorum
8dyanit

40

40 (%47 6)
30

26 (31)
20

Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM'n yaptigi izleme caligmalari yeterlidir
84 yamt

40

n

31 (%36.9)

20 23(%27.4)
16 (%19)

11 (%13.1)

3(%38)

Ozel Egitim Hizmetleri Blimi'ne ydnlendirdigim dgrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim
yeterlidir
84 yanit

40

23 (427.4)

17 (%20.2)

5 (%8)

30

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri BoIimti'ne yonlendirdigim 6grencilerin durumuyla ilgili

aldigim geribildirim yeterlidir
84 yanit

25 (%29.8)

14 (%16,7)

5(%6)

4(%4,8)

Gevremde ihtiyaci olan kisilere RAM'dan hizmet almalari konusunda tavsiyede bulunurum
84 yanit

48 (%57,1)

24 (%328,6)

1i%1.2)

Bu ankete Mudanya ilgesindeki okullarda
gorev yapan Rehbelik 6gretmenlerinden 57

Ogretmen  cevap  vermistir.  Anket
sonuclarina gore bu paydaslar, genel
olarak kurumumuzdan memnun

olduklarini, kurum yoneticileri ve personel
ile iletisim igbirligi v.b. konularda memnun
olduklari, verilen hizmetin sonuclarindan
memnun olduklari, okullarinda yasadiklari
sorunlarin ¢oziimii icin talep ettikleri
destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar:
hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir.



MUDANYA REHBERLIK VE ARASTIRMA
MERKEZi
VELI MEMNUNIYETiI ANKET SONUCLARI
-2024-

ihtivag duydugumda RAM yéneticileriyle (MUdur, mUdur yardimeisi) ile rahatlikla gérigtyorum
26 yanit
20

17 (%85,4)

4 (%15.4)

Kurumda géirev yapan yéneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir
26 yanit

3 4 5

intiyag duydugumda RAM personeliyle (8gretmen, hizmetli) ile rahatiikla gériiglyorum
26 yanit

o0

Kurumda gérev yapan dgretmenler yeterli bilgi donammina sahiptir.
26 yanit

o0

18 (%69,2)

0
oo 2(%7.7) il

2 3

Kuruma iligkin dilek, sneri ve sik rahatlikla paylagabili

26 yant

1A

a 4 s

llettigim dilek, Gneri ve sikayetler dikkate alinir
26 yamit

16 (%61,9)

Cocugumla ilgili kararlar alimirken gariiglerim dikkate alimr
28 yant

El

1 o2y 10500 avso)

1 H 3 4 B

31

Gocuguma ilgili ihtiyacim olan belgelar (randavular, raporlar vh) zamaninda dizenlenir
26 yarut

20

{ | 2 (1.7 2 h0,7)

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir
26 yanit

18 (69,2}

Kurum gocugumun sagligi ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki ortama sahiptir
26 yanit

RAM'da 6zel egitim hizmetleri balimiinden aldigim hizmetlerden memnunum
26 yanit

1 (%3.8)
0 (%0} 8l

1 2

RAM'da rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri béliminden aldigim hizmetlerden memnunum
26 yanit

15
10
5
%3,8)
0¢%0) 1563.8)
i 2(%7,7)
0
2 3 4

Bu anketimize kurumumuzdan
hizmet alan 26 veli cevap vermistir. Veliler,
genel olarak kurumumuzdan memnun
olduklarini, kurum yoneticileri ve personel
ile iletisim igbirligi v.b. konularda
memnun olduklari, verilen hizmetin
sonuglarindan memnun olduklari,
okullarinda yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimi
icin talep ettikleri destegi alabildikleri,
kurumdan aldiklar1  hizmetin kaliteli
oldugunu belirtmislerdir.



2.7 Kurulus I¢i Analiz

Kurum kiiltiirii, idare calisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler
biitiiniidiir. Kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetlerin icerigi kadar bu hizmetlerin nasil
sunuldugu da 6nemlidir. Bu nedenle kamu idarelerinde bulunan kurumsal kiiltiir yapisi
hizmetlerin sunum seklini etkileyerek basariya ulasmada kritik 6neme sahiptir.

Kurumlar icinde bulunduklar gevreyle siirekli etkilesim icindedirler ve kendilerinin de
icinde bulundugu iilkenin ve toplumun kiiltiiriinden etkilenirler. Evrensel ve Milli kiiltiir
unsurlarindan birebir etkilenen kurum calisanlar1 ve kurumla etkilesim iginde bulunan kisi,
grup ve kuruluglar kiiltiire iligskin temel degerleri 6ncelikle ailede, mahallede, okulda ve diger
sosyal kurumlarda 6grenirler. Her kurumun iklimi, ayni isi yapsalar bile, yonetici ve ¢alisan
tutumlari, bakis acisi, kullanilan donanim, i¢cinde bulundugu g¢evre gibi unsurlardan dolay1
farklilhik gosterir. Bu farkhilasma, kurumda gecirilen zaman icerisinde kisiler arasi iletisime,
islerin yapilis bicimine, list yonetimin algilamalarina etki eder ve kurum kiiltiiriiniin
olusmasina katki saglar.

2.7.1 Teskilat Semasi

Kenan MARANGOZ

Cihan KUTLUER

Aysim ERDEN DEVECI Hasan GULAY
Taner YILMAZ | Ceren GARIP
zel Egitim Ogretmeni
J
Yasemin AKBABA | Ridvan TILU
Ozel Egitim Ogretmen
J
Elif BAYRAK Liitfiye PARMAKSIZ

Abdullah ALATAS

Asli KABAKCI
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2.7.2 insan Kaynaklan

Calisan Bilgileri Tablosu

Unvan Erkek Kadin Toplam
Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi 2 0 2

Ozel Egitim Ogretmeni 1 2 3

Rehber Ogretmen 1 3 4
Fizyoterapist 0 o o

Brans Ogretmeni 0 0 0

Idari Personel(memur,vhki) 1 0 1
Yardimc1 Personel 0 1 1
Giivenlik Personeli 0 0 0
Toplam Calisan Sayilar 7 7 11

33




Tablo 5. Calisanlarin Gorev Dagilimi

Cahsanin Unvani

Gorevleri

Okul /Kurum Miidiirii

Rehberlik ve arastirma merkezindeki miidiir yardimeilar1 arasinda is boliimii yapar. Rehberlik ve arastirma
merkezinin boliimlerine, boliim hizmetlerine uygun, mesleki yeterliklere sahip ve deneyimli bir personeli bolim|
baskan1 olarak gorevlendirir. Rehberlik ve arastirma merkezi personelini, merkezin boéliimlerinde ve boliimlerin
hizmet alanlarinda gorevlendirir. Boliimiin hizmet alanlarina iligkin gorevlendirmelerde personelin mesleki
donanimini ve ilgili bélim baskanminmin goriisiinii dikkate alir. Bolim baskanlarimi en az bir hizmet alaninda
gorevlendirir. Boliimlerde yeterli personelin bulunmamasi halinde ayni personeli gorevli oldugu boliimdeki birden
fazla hizmet alaninda gorevlendirir. Merkez komisyonuna bagkanlik eder. Alinan kararlara gore gerekli ¢alismalari
yiiriitlir. Egitim 6gretim yili basinda yapilacak merkez komisyonu toplantisinda, rehberlik ve arastirma merkezinde
olusturulacak kurul ve komisyonlar1 belirler. Her egitim 6gretim yili basinda béliimlerin yillik ¢calisma planlarimin|
hazirlanmasini saglar. Boliimlerin calismalarini izler; hazirladiklar: plan, program, rapor ve projelerini inceleyerek
onaylar ve sonuclarimi degerlendirir. Boliimler arasi1 calismalar1 koordine eder. Rehberlik ve arastirma merkezi
hizmetlerinin is birligi icerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli onlemleri alir.

Mudiir Y ardimcisi

Merkezimizin 2 adet Miidiir Yardimcis1 normu vardir. Rehberlik ve arastirma merkezinde gorevli memurlarla,
yardimer hizmetler sinifindaki personelin is boliimiinii diizenler, miidiiriin onayindan sonra is ve islemlerin
yiiriitiilmesini saglar. Boliimlerin ihtiyaglarin belirler ve gerekli 6nlemleri alir. ¢c)Boliimlerden gelen rapor ve resmi
yazilarin yazilmasini saglar. Personel, ozliik, biitce, tasinir mal hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar. Satin alma
islerinde miidiiriin verecegi gorevleri yapar. Rehberlik ve arastirma merkezinin muayene, teslim alma ve sayim
komisyonlarina bagkanlik eder, bu konulardaki islemleri yiiriitiir. Rehberlik ve arastirma merkezinin depo, arsiv ve
toplant1 salonu gibi mekanlarinin diizenli bir sekilde hizmete hazir bulundurulmasim ve korunmasim saglar.
Gorevlendirildigi takdirde 6zel egitim degerlendirme kuruluna baskanhk eder.

Boliim Bagkanlar1

Boliimiin hizmet alanlarina yonelik islerini koordine eder, is birligini saglar ve calismalari izler. Boliim personeline
hizmet alanlarinda yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda bilgi verir

Ogretmenler

4 adet rehberlik 6gretmeni normu, 7 adet 6zel egitim dgretmeni normu vardir. Ogretmenlerimiz MEB’in 6gretmen|
atama ve yer degistirme mevzuatina gore atanip yer degistirmektedir. Egitim 6gretim yili basinda boliimiin yilhik
calisma planimi hazirlar. Yillik ¢alisma planini merkez komisyon toplantisinda paylasarak miidiire onaylatir. Yillik
calisma planini egitim 6gretim yili boyunca uygular, gerektiginde giinceller. Yapilan ¢alismalar: egitim 6gretim yili
sonunda degerlendirir. Egitsel degerlendirme ve tanilama hizmet alani kapsaminda; Egitsel degerlendirme ve

34



tanilama hizmetlerinden yararlanmak iizere rehberlik ve arastirma merkezine basvuran ya da yonlendirilen
bireylere; randevu verir, dosya acar ve gerekli hizmetleri sunar. Egitsel degerlendirme ve tanilama hizmetlerinden

yararlanmak iizere rehberlik ve arastirma merkezine basvuran bireylere iliskin diizenlenen rapor ve bilgilerin
gizliligini saglar.

Fiz . Bedensel yetersizligi olan bireylerin egitsel degerlendirmesini yaparak ihtiya¢ duyduklar fizyoterapi modiillerini
yoterapist . 2. "
belirleyip destek egitim raporunu diizenler.

Y6netim Isleri ve BiiroBiiro ve béliimlerde gérevli memur, daktilograf ve diger personel, kendilerine verilen isleri zamaninda ve kusursuz
Memuru olarak yerine getirmek,

Yardimc1 Hizmetler |, .
Personeli Isci (696 K.H.K.)
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Tablo 6. Idari Personelin Hizmet Siiresine Iliskin Bilgiler

Kisi Sayis1

% 0
% 0
% 0
% 100

2 |Hizmetli
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Tablo 9. Okul/kurum Rehberlik Hizmetleri

Mevcut Kapasite Kullanimi ve Performans

Rehberlik Hizmetleri ile {lgili

IPUQX SIIPA

NIPUQ X SI[10URIZ()

NIPUQ X dI[UOURIZ()

Diizenlenen Egitim/Paylasim
Toplantis1 vb. Faaliyet Sayisi

Mevcut Kapasite
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2.7.3 Teknolojik Diizey

Okulumuzun teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyine iliskin

analizi yapilmistir.

Tablo 10. Teknolojik Arac-Gere¢ Durumu

Arac-Gerecler Mevcut Durum Ihtiyac

Akill1 Tahta Sayisi 0

e el s 13
Masaiistii Bilgisayar Sayisi
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 1
Projeksiyon Sayis1 !
TV Sayisi 2
Yazic1 Sayisi 12
Fotokopi Makinasi Sayisi 1
Internet Baglant1 Hizi Fiber

Tablo 11. Fiziki Mekdn Durumu

Fiziki Mekén Var Yok Adedi Ihtiyac
Ogretmen Calisma Odas1 X 71 _
Ekipman Odast X 3 -
Kiitiiphane X ; -
Rehberlik Servisi X i} -
Resim Odas1 X - -
Miizik Odasi X } ,
Toplant1 Odas1 X 1 -
Spor Salonu X _ -
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2.7.4 Mali Kaynaklar

Okul/Kurumun mali kaynak analizi asagida belirtilmistir.

Tablo 12. Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Genel Biitce 381.107.15 | 895228,10| 200.000 | 225.000 | 250.000 | 275.000
Okul Aile Birligi - - 55.000 | 60.000 | 65.000 | 70.000
Ozel Idare - - . . . .
Kira Gelirleri - - - - - -
Doner Sermaye - - - - - -
Dis Kaynak/Projeler - - - - - -
Diger - - - - - -
TOPLAM 381.107,15| 895.228,10| 255.000 | 285.000 | 285.000 | 295.000
Tablo 13. Gelir-Gider Tablosu(Okul Aile Birligi)

YILLAR 2022 2023 2024
HARCAMA KALEMLERI | GELIR | GIDER | GELIR | GIDER | GELIR | GIDER
Temizlik - -

Kii¢iik Onarim - ;

Bilgisayar Harcamalar1

Biiro Makinalar1 Harcamalar1

Telefon

Sosyal Faaliyetler

Kirtasiye

GENEL TOPLAM
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2.7.5 istatistiki Veriler

Merkezimizin 30.05.2022 tarihinden itibaren 21.05.2024 tarihine kadar yapilan inceleme

istatistikleri asagidaki gibidir.

Toplam inceleme Sayisi

Toplam Inceleme Sayisi (Tc Kimlik Numarasi Tek

Olmak Sartiyla)

Destek Egitim Onerilen Birey Sayisi

Bireysel Egitim Onerilen Birey Sayisi

Grup Egitim Onerilmis Birey Sayisi

Bireysel-Grup Egitimi Onerilmis Birey Sayisi

1266/

Erkek=785 Kiz= 481

836

1011/

Erkek=626 Kiz= 385

658/

Erkek=407 Kiz= 251

0/ Erkek=0 Kiz= 0

345/

Erkek=217 Kiz= 128

Uygulanan Testler :

30/05/2022 ile 21/05/2024 tarihleri arasinda uygulanan test istatistigidir.

TESTADI UYGULAMA_SAYISI
ASIS 4
BENDER-GESTALT GORSEL MOTOR TESTI 0
DENVER GELISIMSEL TARAMA TESTI 0
Ev Ziyaret Formu 2
GESELL 0
GOODENOUGH-HARRIS INSAN RESMi CiZME TESTI
GORUSME FORMU 824
KENT EGY TESTI 0
LEITER ULUSLAR ARASI PERFORMANS OLCEGI 7
OGT-OGRENME GUCLUGU TESTI 2
Performans Belirleme Formu 1408
PROBLEM TARAMA ENVANTERI 0
STANFORD BINET ZEKA TESTI 2
WECHSLER COCUKLAR iCIN ZEKA OLCEGI (WISC-R) 0
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Egitsel Degerlendirme ve
Tani :

30/05/2022 tarihi ile 21/05/2024 tarihleri arasindaki egitsel degerlendirme ve tan

istatistiklerini gosteren tablo.

EGITSELTANI ERKEK _SAYISI| KIZ_SAYISI |[TANI_SAYI
Si
Dil ve Konusma Giicliigii 139 50 189
Duygusal ve Davranis Bozuklugu 3 1 4
Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu 4 4 8
Gorme Yetersizligi Az Goren 9 7 16
Cok Agir Diizeyde Zihinsel Yetersizlik 0 0 0
Ozel Yetenekli Birey - Zihinsel 18 11 29
Ozel Yetenekli Birey - Miizik 3 2 5
Agir Diizeyde Otizm Spektrum Bozuklugu 0 0 0
Hafif Duzeyde Zihinsel Yetersizlik 80 49 129
Gorme Yetersizligi Total 0 0 0
Agir Diizeyde Zihinsel Yetersizlik 7 6 13
Orta Dlzeyde Zihinsel Yetersizlik 10 18 28
Siregelen Hastalik 32 24 56
isitme Yetersizligi Az isiten 12 13 25
Serebral Palsi 0 0 0
Ozel Yetenekli Birey - Gorsel Sanatlar (Resim) 0 2 2
Bedensel Yetersizlik 47 29 76
Orta Diizeyde Otizm Spektrum Bozuklugu 8 3 11
isitme Yetersizligi-Total 0 0 0
Normal 22 6 28
Hafif Diizeyde Otizm Spektrum Bozuklugu 51 13 64
Ozel Ogrenme Giicliigii 67 44 111
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2.8 Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analiziyle okul/kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, teknolojik, yasal ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

Tablo 14 PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler Ekonomik etkenler

e Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Program, e Okul/kurumun bulundugu ¢evrenin

e Bakanlik, il ve ilce stratejik planlarmin genel gelir durumu,

incelenmesi, e [skapasitesi,

e Yasal yiikiimliiliikklerin belirlenmesi, e Okul/kurumun gelirini arttirict

¢ Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar, unsurlar,

e Okul/kurum ¢evresindeki politik durum. e Okulkurumun giderlerini arttiran
unsurlar,

e Tasarruf saglama imkanlari,

o Issizlik durumu,

e Mal-iiriin ve hizmet satin alma
imkanlari,

e Kullanilabilir biitce

Sosyokiiltiirel etkenler Teknolojik etkenler
e Kariyer beklentileri, e Okul/kurumun teknoloji kullanim
e Ailelerin ve 6grencilerin bilinglenmeleri, durumu

e e- Devlet uygulamalari,

¢ Dijital Platformlar tizerinden uzaktan
egitim imkanlari,

e Okul/kurumun sahip olmadigi

e Aile yapisindaki degismeler (genis aileden
cekirdek aileye gecis, erken yasta evlenme vs.),
o Niifus artisi,

* G?g, . 5 teknolojik araclar
* Nifusun yas g'rup'larma' gore d'aglhml, e Personelin ve 6grencilerin teknoloji
e Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizli para kullanim kapasiteleri,
kazanma hirsy, liiks yasama diiskiinliik, kirsal e Personelin ve dgrencilerin sahip
alanda kentsel yasam), oldugu teknolojik araclar,
* Beslenme aliskanliklari, e Teknoloji alanindaki gelismeler
e Degerler, mesleki etik kurallar1 vb. e Teknolojinin egitimde kullanim

Cevresel Etkenler

e Hava ve su kirlenmesi,

e Toprak yapisi,

o Bitki Ortiisii,

¢ Dogal kaynaklarm korunmast i¢in yapilan ¢aligmalar,

e Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

e Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid 19, kene vakalar1 vb.)
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2.9 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Kurulus i¢i analiz ve cevre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT
(Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Bu analiz stratejik planlama
siirecinin diger asamalarina temel teskil eder. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin ve
kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda,
kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenmektedir.

Kurum ici yapilan toplantilarda calisanlarin, kurumun giiclii ve zayif yanlar
firsat ve tehditleri siralamalar1 ve onceliklendirmeleri saglanmistir. Merkezimizin
hizmet alanlar1 ve faaliyetleri analiz edilmis, i¢ paydaslara uygulanan anketlerin
verilerine dayanmilarak GZFT listeleri olusturulmustur. Olusturulan GZFT listeleri
Stratejik Plan Ekibi tarafindan gozden gegirilerek GZFT analizi yapilmistir. GZFT
analizinden elde edilen veriler, ,,Gelecege Yonelim* boliimiindeki amag ve hedeflerin

olusmasina katki saglamistir. GZFT analizi sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.

ICSEL FAKTORLER

Glclu Yonler

Ogrenciler 1.Kurum olarak o0zel gereksinimli bireylere ulasma sansimizin
yiiksek olmas.
Calisanlar 1.Kurum personelinin alaninda uzman ve tecriibeli olmasi

2. Kurum personelinin 6zveri ile ¢alismasi, ekip calismasini
benimsemesi ve meslek dayanigmasi icinde olmasi

3. Kurum personelinin gelisime ve degisime acik olmasi

4. Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hosgoriili
ve giiler yiizlii hizmet sunmasi

Veliler 1. Ogrenciyle birlikte velinin de merkezimizde hazr
bulunmasi.
2. Kurumda yapilan ¢alismalarla ilgili olarak velilerin cok yonlii
bilgilendirilmesi

Bina ve Yerleske | 1. Kurum binasinin biiyiikliik ve kapasite olarak yeterli olmasi ve
merkezimizde verilen performans testi, zeka testi, oyun terapisi,
psikolojik danigsma, aile egitimi... gibi hizmetler icin bagimsiz ve
uygun fiziki yerlerin yeterli olmasi.

2.Bahgesinin olmasi, konum olarak sehir merkezinde ulagimin
ve erisimin kolay oldugu bir yerde olmas.

Otoparkinin olmasi...
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Donanim

1. Kurumda yapilan calismalar icin gerekli donanim ve ekipman
ihtiyaclarinin yonetim tarafindan karsilanmasi

2. Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan yeterli
donanima sahip olmasi

3.Kurumda incelemesi yapilan bireylerin elektronik ortamda kayit
altina alindign bir paket bilgisayar programinin gelistirilmis olmasi

Biitce

Genel Miidiirliigiimiiz  tarafindan fatura 6denekleri zamaninda
karsilanmakta, kirtasiye ve temizlik gibi
ihtiyaclarimiz i¢cin 6denek gonderilmektedir.

Yonetim Siirecleri

1. Kurum kiltiiriiniin olusmus olmasi

2. Kurumun bilimsel ve ¢agdas bir durus i¢inde olmasi

3.Milli Egitim Bakanligi’'na bagh diger kurum ve kuruluslarla uyum ve
isbirligi icerisinde caligilmasi

4.Iglerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmasi

Iletisim Siirecleri

1. Kurum igi iletisimin giiclii olmasi
2. Personel-idare iligkilerinin giiclii olmas1

Erisim-Ulagim

1. Kurumun sehir merkezinde bulunmasi, 6grenci, veliler ve diger

paydaslar acisindan ulasilabilir olmasi

2. Kurum binasina giriste ve bina icinde verilen hizmetlere ulasimda
herhangi bir engelle karsilagsilmamasi.

Zayif Yonler

Ogrenciler

1. Sabit 6grencimizin olmamasi, veli ve 6grencilerin yilda bir veya iki

defa merkezimize gelmeleri nedeniyle etkilesimin yeterli olmamasa.

2.0grencilerimizin c¢ogunlukla engelli bireyler olmasi1 nedeniyle
dogrudan kendileriyle faaliyet yapma imkaninin kisitli olmasi.

Calisanlar

1.Norm kadro ayrilmis olmasina ragmen bos kalankadrolarin
olmasi

2. Kurum personeline 0zellikle yoneticilere yonelik hizmet

ici egitimlerin yetersiz olmasi

Veliler

1. Baz1 velilerin, cocuklarmin ihtiyag¢ duydugu 6zel egitim gereksinimi
alaniyla ilgili bilgi sahibi olmamalar, ilgisiz ve sorumsuz olmalari,
kendilerinin yapmasi gereken is ve islemleri rehabilitasyon merkezi
gorevlilerinden beklemeleri. Cocuklarmin egitim durumunu takip
etmemeleri

2. Veli ve 6grencilerin yilda bir veya iki defa merkezimize gelmeleri
nedeniyle etkilesimin yeterli olmamasi.

Bina ve Yerlegke

1. Kurum binasinin 1s1 yalitiminin olmamasi nedeniyle enerji kaybinin

olmasi.

2.Binanin eski olmasi nedeniyle tesisat, tadilat, tamirat islerinin sik
sik olmasi.

Donanim

Biitce

1. Sabit 6grencimiz olmamasi nedeniyle bagis yapan veli olmamasi.
2. Biitcemizin Kirtasiye ve temizlik ihtiyaclarin1 karsilamaya yetmesine
karsiik bakim ve onarim durumlarinda sikint1 yagamamiz.

Yonetim Siirecleri

Iletisim Siiregleri

.Yerel veya ulusal yazili ve gorsel medyadan yeterince

yararlanilamamasi
2. MEB’e bagh olmayan kurum ve kuruluslarla yeterli isbirligi
saglanamamasi

Erigim-Ulagim
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DISSAL FAKTORLER

Firsatlar

Politik 1. Siyasi erkin, 6zel egitim alaninda, 6zel egitime gereksinim duyan
bireylerin egitim 0gretim ve sosyal haklarina iligkin duyarhiliginin
yiiksek olmasi.
2.Uludag Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik
Boliimiiniin, Ozel Egitim Béliimiiniin
Bulunmasi

Ekonomik 1.Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin olmasi

Sosyolojik 1. Ulkemizin her cografyasmdan ve baz  smir
bolgelerimizden farkl etnik ve kiiltiirel yapida olan genis bir
niifusa hizmet veriyor olmamiz.

Teknolojik 1. Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarinin

artmasi

2.Yapilan is ve islemlerin onemli bir kismimin Bakanlhk
tarafindan gelistirilen sistemler tizerinden bilgisayar veya tabletler
iizerinden yapilmasi.

Mevzuat-Yasal

Bakanhigin mevzuat calismalarinda yeni sisteme uyum
saglamada yasal dayanaklara sahip olmasi

Ekolojik

Atiklarimizin, Geri doniistiiriilebilen ve cevreye zarar
vermeyen nitelikte olmasi.

Tehditler

Politik 1.Sorumluluk bolgemize yogun goc olmas.

Ekonomik -

Sosyolojik 1. Ulkemizin  her cografyasindan ve baz  smir
bolgelerimizden farkl etnik ve kiiltiirel yapida olan genis bir
niifusa hizmet veriyor olmamiz.

Teknolojik 1. Gelisen teknolojinin bilgiye ulagimi artmasi kadar bilgi

giivenligini de riske sokmasi.

2.Yapilan is ve islemlerin bir kismimin Bakanlik tarafindan
gelistirilen sistemler iizerinden bilgisayar veya tabletler
iizerinden yapilmasi nedeniyle elektrik veya internet

kesintisi gibi durumlarda bu sistemlerin ¢calismamasi.

Mevzuat-Yasal

Ekolojik

1. Binamizin 1. Derece deprem bolgesinde fay hattina yakin
bir yerde bulunmas.
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2.10 Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tespitler ve problem alanlar1 6nceki boliimlerde verilen Durum Analizi agsamalarinda one
cikan, Durum Analizini 6zetleyebilecek tiirde ifadelerden olusmaktadir. Ihtiyaclar ise bu
tespitler ve problem alanlar1 dikkate alindiginda ortaya cikan ihtiyaglar1 ve gelisim alanlarim

ortaya koymaktadir. Durum analizi calismalar1 sonucunda elde edilen bulgulara Durum
Analizi Raporunda yer verilmistir.
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3.BOLUM

GELECEGE BAKIS



3. GELECEGE BAKIS

Stratejik planlarin en onemli 6zelligi; hedeflere ve gelecege yonelik olmasi, 6zellikle
neyin yapilacagi konusuna odaklanmasi ve bunun nerede, ne zaman, kim tarafindan
yapilacaginin ayrintili bicimde yer almasidir. Stratejik planlamanin basariya ulagmasi icin iki
onemli faktor vardir. Bunlar misyon ve vizyondur. Misyon, belirlenen amag¢ ve hedefler
izerinde odaklanmis bir gérev duygusudur. Vizyon ise organizasyonun ulasmak istedigi amacg
ve hedefleri ifade eder.

Gelecege yonelim boliimii, durum analizi yapildiktan sonra stratejik planin misyon,
vizyon, temel degerler ile stratejik amag ve stratejik hedeflerinin bulundugu, nereye ulasmak
istedigimizi acikladigimiz boliimdir. Kurumumuzun misyon, vizyon ve temel degerleri
kurumumuzda gorev yapan tiim personelin katilmiyla belirlenmistir. 11 Milli Egitim
Miidiirliigiimiiz ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigiimiiz Stratejik Planlar1 dikkate alinarak

planimizin gelecege bakis boliimii olusturulmustur.

Okul Miidiirliigiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda
o0gretmenlerimiz, 6grencilerimiz, velilerimiz, calisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan
goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon,

Temel Degerler; Okulumuz iist kurulana sunulmus ve {ist kurul tarafindan onaylanmaistir.
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3.1 Misyon

Tlcemizdeki tiim psikolojik danmisma ve rehberlik ile 6zel egitim hizmetlerinin sorunsuz
siirdiiriilmesini saglarken, 6grenci ve 0gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida

bulunup, iilkemize katma deger yaratmak amaclanmaktadir.

3.2 Vizyon

Psikolojik danisma ve rehberlik ile 0zel egitime yonelik gorevleri yerine getirirken hizmet
sunulan kesime bilimin 151ginda, yeniliklere agik ve memnuniyet oram yiiksek bir kurum

olmak vizyonumuzdur.
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3.3 Temel Degerler

Mudanya Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak; “ Egitimde Feda Edilecek

Fert Yoktur ” s6ziinlin 6nemine inaniriz.

INSAN: konumuz insandir ve her insan bizim icin degerlidir ve tektir.

SEVGI: insanlara sevgi ile yaklasmak onlara sevgi asilayarak daha mutlu ve huzurlu
insanlar olmalarina yardimei olmak igin ¢alisiriz

SAYGI: Tiim oOgrencilerimizle, ailelerimizle, 6gretmenlerimizle ve meslektaslarimizla
olan iligkilerimizde iletisimimiz saygi ve diiriistliik temellidir

GIZLILIK: Tiim bireysel hizmetlerimizde gizlilik esastir

EMPATI: Kisinin kendini bir baskasinin yerine koyabilme yetisidir. Tiim calismalarimizda
bireyi daha iyi tanimak ve anlayabilmek ve rehberlik sunabilmek icin empati kullanilmaktadir

OBJEKTIFLIK: Tiim calismalarimizda kisiye tarafsiz olarak rehberlik yapmak esastir

EKIP CALISMASI: Kurumumuzda her is ekip calismasi cercevesinde yiiriitiilmektedir.

COCUKLARIN ve GENCLERIN birer kiiciik yetiskin olmadigini bilir
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3.4 Amac, Hedef ve Performans Gostergesi ile Stratejiler

TEMA Egitim ve Ogretimde Kalite

A1. Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan 6zel egitim hizmetlerinin gelistirilmesini
Amag 1 saglamak

Ha1.3. Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireylerin 6zel egitim hizmetlerine
Hedef 1.3 N .

erisiminin izlenmesi saglanacaktir.

» . | Hedefe Baslangic izleme | Rapor
2024 | 202 202 2027 | 202

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 0 025 026 0 028 Sikhgn | Sikh
Opglllf"' Zyaretedilenokul | g ., % 18 %18 | %60 | %10 | %80 | %100 | 1yl 1 yil
PG1.3.2. Milsavirlik hizmeti | |, %5 %1 | %10 | %15 | %20 | %30 | 1wyl 1 yil
sunulan 6gretmen oran
PG1.3.3. Milsavirlik hizmeti |, |, %18 %18 | %60 | %70 | %80 | %100 | 1yl 1 yil
sunulan idareci oram

Koordinator Birim

Kurum Idaresi ve Ozel Egitim Hizmetleri Boliim Baskam

Is birligi Yapilacak

Birimler Ilce MEM ve Okullar
. 1. Merkezimiz islerindeki yogunluk.
Riskler
2. Ulasim sorunlari
S1 Egitsel degerlendirme ve tanilama sonrasi1 6gretmenlere ve idarecilere
Stratejiler yonelik bilgilendirme seminer/toplant1 diizenlenecektir.

S2.Egitim bolge toplantilarina katilim saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

60.000 b

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin isbirligi icinde olmasi, isleri

Tespitler kolaylastirmaktadir. Yiiz yiize goriismelerle artilar ve eksiler daha saglikli
olarak tespit edilmektedir.
Ihtiyaclar Okul ziyaretleri i¢in arag tahsisi veya yakit destegi saglanmasi.
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TEMA

Egitim ve Ogretimde Kalite

A2. Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik

A 2 . ..
mac danigma hizmetlerinin gelistirilmesini saglamak.
Hedef 2.1 H2.1. Ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimlerini desteklemek amaciyla
: koruyucu ve Onleyici ¢caligmalar yiiriitiilecektir.
Performans Hedefe | Baslangic izleme | Rapor
Gostergeleri Etkisi Degeri 204 | 2025 2026 2027 2028 Sikigi | Sikhg
PG2.LL. ~ Dizenlenen 4,0, | g 12 | 15 | 15 | 15 | 15 | 1y | 1y

egitim faaliyeti sayisi

PG2.2.2. Egitim
faaliyetlerine katilan
birey sayist

%100 520 600 | 750 | 750 | 750 | 750 1yl 1yl

Koordinator Birim

Kurum Idaresi ve RPD Hizmetleri Boliim Baskani

Is birligi Yapilacak
Birimler

Ilce MEM, Okullar, Yesilay, Belediyeler

3. Merkezimiz islerindeki yogunluk.

Riskler 4. Ulasmm sorunlar1
S1. Okullarm talepleri alinarak talepler dogrultusunda egitim diizenlenecektir.
Stratejiler S2. Rehber 6gretmen/psikolojik danigmani bulunmayan okullarda genel ve

yerel hedeflere yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini

30.000 b

Okul yoneticilerinin ve d6gretmenlerin isbirligi i¢cinde olmasi, isleri

Tespitler kolaylastirmaktadir. Yiiz ylize goriismelerle artilar ve eksiler daha saglikli
olarak tespit edilmektedir.
Ihtiyaclar Okullarda yapilacak faaliyetler icin arag tahsisi veya yakit destegi saglanmasi.
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say1s1

TEMA Egitim ve Ogretimde Kalite
Amag 2 A2. Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetlerinin gelistirilmesini saglamak.
H2.4. Bireylerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerinin
Hedef 2.4 desteklenmesi, duygusal, diisiinsel, davranigsal diizeyde kapasitelerinin
giiclendirilmesi, iyilestirme ve gelistirme amaciyla danigmanlik hizmeti
sunulacaktir.
Performans Hedefe | Baslang izleme | Rapor
Gostergeleri Etkisi Digefic 204 | 2025 2026 2027 2028 Sikhg Slkl;lgl
PG2.4.1. Ruh sagligi
damsmanhigi verilenbirey | 4,0 30 35 | 45 | 45 | 45 | 45 | 1w | 1w

PG2.4.3. Kariyer ve tercih
danigmanlig1 verilen birey
say1sl

%100 400 400 | 400 | 400 | 500 | 500 1yl 1yl

Koordinator Birim

Kurum Idaresi ve RPD Hizmetleri Boliim Baskam

Is birligi Yapilacak
Birimler

Ilge MEM, Okullar

5. Merkezimiz islerindeki yogunluk.

Riskler 6. Ulasim sorunlari
S1 RAM sorumluluk bolgelerine ait risk haritalar1 degerlendirilerek ¢alisma
yapilmas1 gereken okullar belirlenerek bu okullardaki 6grenci ve velileriyle
Stratejiler bireysel caligmalar yiiriitiilecektir.

S2. RAM’a bagvuran bireylere randevu verilerek ¢alismalar yiiriitiilecektir.
S3. RAM’a okul/kurumlardan yonlendirilen 6grenci ve velilerine randevu
verilerek caligmalar yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini

30.000

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin isbirligi icinde olmasi, isleri

Tespitler kolaylastirmaktadir. Yiiz yiize goriismelerle artilar ve eksiler daha saglikli
olarak tespit edilmektedir.
Ihtiyaclar Okullarda yapilacak faaliyetler icin arag tahsisi veya yakit destegi saglanmasi.
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TEMA Kurumsal Kapasite
Amacg 3 A3.RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelisim ¢alismalarinin artirilmasi.
Hedef 3.3 H3.3. RAM personelinin meslege iligskin giincel gelismeleri izleme oram artirilarak personelin
LTS mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirmesi saglanacaktir.
.. . | Hedefe Baslangic izleme | Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhigr | Sikhn
PG 3.3.1 Personelin mesleki
bilgi ve beceri diizeyini artirmak | %100 15 16 17 18 19 20 1 yil 1 yil
amaciyla katildig: egitim sayisi
PG 3.3.2.Egitimlere katilan
personel sayisi %100 9 10 11 12 13 14 1yl 1yl

Koordinator Birim Kurum Idaresi

Is birligi Yapilacak

MEB, il ve llge MEM, Universiteler

Birimler
Riskler Personelin yeterince motive olamama durumu.
Stratejiler S.1 RAM’da gorev yapan personelin hizmet igi egitim, farkli kurumlar tarafindan

diizenlenen egitimler
vb. egitim faaliyetlerine katilimina yonelik tesvik galismalari yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

0

Tespitler

Kurum personelimiz meslege iliskin hizmet i¢i egitimlere katilma konusunda
isteklidir.

Ihtiyaclar

Yeterli diizeyde, personelin tamamini kapsayan hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi.
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MALIYETLENDIRME



4. MALIYETLENDIRME

Tablo 16 Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet
Amag 1 10.000 11.000 12.000 13.000 14.000 60.000
Hedef 1.3 10.000 11.000 12.000 13.000 14.000 60.000
Amag 2 10.000 11.000 12.000 13.000 14.000 60.000
Hedef 2.1 5.000 5.500 6.000 6.500 7.000 30.000
Hedef 2.4 5.000 5.500 6.000 6.500 7.000 30.000
Amac 3 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.3 0 0 0 0 0 0
Genel
Y onetim 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 100.000
Giderleri
TOPLAM 50.000 59.000 68.000 77.000 86.000 340.000
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5.BOLUM

IZLEME VE
DEGERLENDIRME
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5. iZLEME VE DEGERLENDIiRME

Mudanya Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024—2028 Stratejik Plan1 birer yillik
donemler halinde 5 yi1l boyunca performans degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Her yil
diizenli olarak hedeflere ne kadar ulasildigi, hedeflerle ilgili yapilacak faaliyetlerden ya da
projelerden sorumlu personel ile bire bir goriislilerek, hedeflere nicin varilamadig
arastirilacak sorunu ¢6zmek adina gerekli calismalar yapilacaktir. Gerekli ise yeni proje ve
faaliyetler iiretilecektir. Eger hedeflere varild1 ise bir sonraki hedefle ilgili kolaylastirici

calismalar yapilacaktir.

Miidiirliigtimiiz Stratejik Plani“nin onay1 alinip uygulamaya gegilmesi ile beraber iz-
leme ve degerlendirme faaliyetleri de baslayacaktir. Performans gostergelerinin yillara gore
takibi yapilirken her yil Miidiirliigimiiz stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan alinan
veriler degerlendirilerek sonuclara ulasilacaktir. Stratejik Planlama uygulama ve sonugclari,
kalite unsurlar1 acisindan degerlendirilecektir. Hedeflerle ilgili, 6zel egitim bolimii
calisanlari, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimii calisanlari, yonetim;
uygulama sorumlulugunun yanm sira izleme ve degerlendirmeye iligkin temel verilerin
saglanmasindan da sorumludur. Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin,
yapilan faaliyetin gerceklesme zamanina bagh olarak belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili
taraflar ile kurum ici ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine sunulmasi saglanacaktir.
Raporlama genel anlamda yillik olmak iizere senede bir defa
gerceklestirilecektir. Her yilin haziran aylarmnin son haftasinda raporlama
yapullacaktir. Raporlar, iki niisha seklinde diizenlenip bir tanesi performans hedeflerini
gerceklestirmeden sorumlu birimde kalacak; digeri ise gerekli calisma ve degerlendirmenin
yapilabilmesi igin stratejik plan {ist kuruluna gonderilecektir. Gelen raporlar
degerlendirilerek stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gozden gecirilecek, hedeflenen ve
ulasilan sonuclar karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda yapilan calismalarla uygulamalarda
aksakliklarin tespiti ve giderilmesi saglanarak hedeflere ulasma konusunda dogru bir

yaklasim sergilenmis olacaktir.

Yapilan calismalar sonucunda yeni bir hedef eklenmesi gerekiyorsa ya da Milli Egitim
Bakanligi mevzuatinda yeni bir calisma olusturulmus ise buna bagli olarak yapilan yeni
hedefler Stratejik Plan’a eklenebilecektir. Boylelikle Stratejik Plan dinamik olarak gelistirilerek
5 yillik siire¢ geliserek devam ettirilecektir. Her bir hedefle ilgili sorumlu birimler de

belirtilmistir.
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EKLER:

MUDANYA REHBERLIK DUZEY
VE ARASTIRMA ‘ —
MERKEZI OGRETMEN Kahlrlr-llllcorum Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum I?a t;:sllln(l:]r;lli
(iC PAYDAS) ® Q ® @ ®
MEMNUNIYETI ANKETI

Calistigim kurum bana kendimi gelistirme
1 | imkani tanir

Kurum icerisinde Ustlerimle saglikli iletisim
2 | kurabilirim

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli
3 | iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim
4 | kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim
5 | var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat
6 | esitligi saglanir

Kurumda calistigim igle ilgili alinacak
7 | kararlarda gérisum alinir

Kurumda dile getirdigim oneriler/sikayetler
8 | dikkate alinir

Kurumda Ustlerim liderlik davranisi
9 | sergilemektedir

10 | Kurumda yaptigimiz olumlu igler taktir edilir

Bireysel performans degerlendirilmesi
11 | objektif olarak yapilir

Her tGrlG 6ddl ve terfilerde bireysel
performans degerlendirme sonuglari esas
12 | alinir

Kurumun degerlerini biliyor ve
13 | paylaglyorum

Kurumun misyonunu biliyor ve
14 | paylasiyorum

Kurumun temel degerlerini biliyor ve
15 | paylaglyorum

Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve
16 | paylaglyorum

Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet igi
17 | egitim faaliyetleri yapilir
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TUm 6gretmenlere dizenlenen hizmet igi
18 | egitim faaliyetlerine katilma imkani taninir

Kurum yénetiminden genel olarak
19 | memnunum

Kurumda alinan givenlik dnlemleri
20 | yeterlidir

1 Kurumda kendimi glivende hissediyorum

Ogretmen olarak bize saglanan maddi
22 | imkanlar yeterlidir

Kurum ¢agin gerektirdigi degisme ve
23 | gelismeleri takip edebilmektedir.

Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler
24 | kuruma taginabilmektedir.

Kurumda 6gretmene saglanan ¢galisma
25 | ortami yeterlidir

Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin
26 | korunmasi icin gayret gosterilir

Kurumda toplum tzerinde olumlu etkiler
27 | birakacak ¢alismalar yapilir

o8 Kurumun fiziki sartlar yeterlidir

Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti
29 | karsilayabilecek yeterliliktedir

MUDANYA REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS(Bolgemizdeki Rehberlik Ogretmenleri)
MEMNUNIYETiI ANKETI

DUZEY

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katlliyorum

Kesinlikle
Katliyorum

RAM’a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret
ve yonlendirmeler) yapilmigtir

RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim

RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim

RAM verdigi randevulara uyar

RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda
zamaninda bilgilendirme yapar

Thtiyac duydugumda kurum yoneticileri bana zaman ayirir

Thtiyac duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim
kurabilirim

Kurum calisanlar giiler yiizliidiir

Kurum c¢ahisanlar iletisime agiktir
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10 | RAM’a ilettigim dilek ve onerilerim dikkate alinir

11 | RAM’la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir

12 | Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir

13 | RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir

14 | RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir

15 | RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar

16 | RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir

17 | RAM’da yonlendirme hizmetleri yeterlidir

18 | RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir

19 | RAM1n verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigmi
diisiintiyorum

20 | RAM’'1in web sayfasi etkindir

21 | RAM1in web sayfasi amacina uygundur

22 | Thtiyac duydugumda RAM cahsanlarinin deneyimlerinden
faydalanabilirim

23 | Kurumun fiziki donanimin yeterli buluyorum

24 | Kurum her zaman temiz ve bakimhdir

25 | RAM1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu diistiniiyorum

26 | Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii' ne yaptigimiz bagvurular en
kisa siirede sonugclanir

27 | Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii'ne
yaptigimiz basvurular en kisa siirede sonuclanir

28 | Okulumda sorun yasadigim konularda RAMin destegini
yeterli buluyorum

29 | Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii'niin okullarla yeterli
igbirligi ve iletisim kurabildigini diigliniiyorum.

30 | Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii'niin
okul rehberlik servisleriyle yeterli isbirligi ve iletisim
kurabildigini diisiiniiyorum

31 | Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM’1n yaptigi

izleme caligmalar yeterlidir
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32

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'ne yonlendirdigim
ogrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir

33

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii'ne
yonlendirdigim 6grencilerin durumuyla ilgili aldigim
geribildirim yeterlidir

34

Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar:
konusunda tavsiyede bulunurum

DUZEY
MUDANYA REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI sl & g £ 2E
VELI MEMNUNIYETI ANKETI £E|E g £ =2 E
1 | Thtiyac duydugumda RAM yoéneticileriyle (Miidiir, miidiir
yardimcisi) ile rahatlikla goriisiiyorum
2 | Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina
sahiptir
3 | Ihtiyac duydugumda RAM personeliyle (6gretmen,
hizmetli) ile rahatlhikla goriisiiyorum
4 | Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi
donanimina sahiptir.
5 | Kuruma iligkin dilek, oneri ve sikayetlerimi rahathkla
paylasabilirim
6 | Ilettigim dilek, 6neri ve sikayetler dikkate alinir
7 | Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate
almir
8 | Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular,
raporlar vb) zamaninda diizenlenir
9 | Kurum her zaman temiz ve bakimhidir
10 | Kurum cocugumun saglig: ve gelisimi agisindan uygun bir
fiziki ortama sahiptir
11 | RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum
12 | RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri
boliimiinden aldigim hizmetlerden memnunum
13 | Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1
konusunda tavsiyede bulunurum
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